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Die Arbeit erläutert die datenschutzrechtlichen Rahmen-
bedingungen der Profi lerstellung im E-Commerce. Ausge-
hend vom ökonomischen Konzept der kundenindividuellen 
Massenproduktion wird die Bedeutung der Datenverarbei-
tung durch Customer Relationship Management sowie Data-
Warehouse und Data-Mining Technologien untersucht. Der 
Autor zeigt die Konsequenzen der Kommerzialisierung im 
Umgang mit Kundendaten auf und arbeitet die Relevanz da-
tenschutzrechtlicher Regelungen im wirtschaftlichen Kon-
text heraus. 

Zentraler Teil der Abhandlung ist die Analyse der daten-
schutzrechtlichen Gestaltungsmöglichkeiten und Anforde-
rungen zwischen Anbieter und Kunden im elektronischen 
Markt. Dabei orientiert sich die Darstellung an den Trans-
aktionsphasen Information und Anbahnung, Verhandlung 
und Vereinbarung, Abwicklung und Auslieferung sowie 
Nachkaufbetreuung und Customer Relationship Manage-
ment. Schwerpunkte bilden die Unterrichtungspfl ichten, die 
Einwilligung und Profi lerstellung. Zudem werden die unter-
nehmensbezogenen Kontroll- und Selbstregulierungsinstru-
mente des Datenschutzes bewertet. 

Die Arbeit wurde mit dem GDD-Wissenschaftspreis 2006 
ausgezeichnet.
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